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Trong tháng tiếp nhận 50

phản ánh. Nâng tổng số lên

1958 phản ánh. các phản

ánh liên quan chủ yếu đến

các vấn đề như sau: Phản

ánh về rác thải; Phản ánh về

việc đặt tên đường khu tái

định cư bệnh viện tỉnh Ninh

Thuận;  V/v thu phí đỗ xe tại

khu vực Công viên biển

Bình Sơn, TP Phan Rang -

Tháp Chàm; Thủ tục chuyển

mục đích sử dụng đất; Cấp

lại GCN quyền sử dụng đất;

Hỏi về đối tượng được tham

gia học nghề tại quyết định

số 35 ngày 05/7/2016 của

UBND tỉnh Ninh Thuận....

Phản ánh

hiện trường

Phản ánh

hiện trường

Tổng đài 
(0259) 1022

Tổng đài 
(0259) 1022
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Facebook:
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App:
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App:
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Mail:Mail:

tuongtac.ninhthuan.gov.vntuongtac.ninhthuan.gov.vnChính quyền điện tử
tỉnh Ninh Thuận

Chính quyền điện tử
tỉnh Ninh Thuận 44 Phản ánh44 Phản ánh

4 Phản ánh4 Phản ánh

1 Phản ánh1 Phản ánh

1 Phản ánh1 Phản ánh



TỔNG SỐ TIN BÀITỔNG SỐ TIN BÀI
1.393 tin bài1.393 tin bài

SỐ TIN TRONG THÁNGSỐ TIN TRONG THÁNG
17 tin bài17 tin bài

TỔNG LƯỢT TRUY CẬPTỔNG LƯỢT TRUY CẬP
3.763.483 lượt3.763.483 lượt

LƯỢT TRUY CẬP THÁNGLƯỢT TRUY CẬP THÁNG
140.000 lượt140.000 lượt

HỆ THỐNG
DU LỊCH
THÔNG MINH

Nhằm kết nối nhà quản lý, người dân, du khách và doanh nghiệp; cơ quan quản lý
Nhà nước giám sát, điều hành, tương tác với các đơn vị, tổ chức, cá nhân hoạt
động trong lĩnh vực du lịch; các doanh nghiệp du lịch tăng cường liên kết, kết nối,
hình thành nên các tour tuyến mới; các đối tượng khách du lịch tiềm năng của
Ninh Thuận có cơ hội tìm hiểu về những nét độc đáo khác biệt của Ninh Thuận.
Hệ thống có Bản đồ số về du lịch; bên cạnh đó trang web còn hiển thị các thông
tin như: Tin tức sự kiện, Ẩm thực, Điểm đến, Cửa hàng, Lịch trình, Giải trí,... 



Việc trao đổi, xử lý văn bản trên môi trường mạng
(trừ văn bản mật tính từ ngày 01/07 - 30/7/2023)

Việc trao đổi, xử lý văn bản trên môi
trường mạng đối với cấp tỉnh

Việc trao đổi, xử lý văn bản trên môi
trường mạng đối với cấp xã

Việc trao đổi, xử lý văn bản trên môi
trường mạng đối với cấp huyện

99.96%

99.99%

99.95%

TOÀN
TỈNH CẤP HUYỆN

CẤP XÃ

CẤP TỈNH

Trên hệ thông quản lý hồ sơ công viêc từ ngày 01-
30/7/2023, tổng số văn bản đi/đến toàn tỉnh là
86.547 văn bản (tăng 0,03% so với tháng 6/2023),
trong đó có 67.963 văn bản đến (tăng 0,05%) và
18.494 văn bản đi (giảm 0,04%); cấp tỉnh 8.086
văn bản đi và 28.696 văn bản đến; cấp huyện
5.617 văn bản đi và 11.812 văn bản đến; cấp xã
4.791 văn bản đi và 27.455 văn bản đến. Việc sử
dụng chữ ký số cá nhân toàn tỉnh đạt 99,97% tăng
0,02 so với tháng 6/2023 (cấp tỉnh: 99,99%; cấp
huyện: 99,96%; cấp xã: 99,95%).

Tổng số văn bản đi/đến (tính từ ngày 01/07 - 30/7/2023)

Cấp tỉnh Cấp huyện  Cấp xã

100% 

75% 

50% 

25% 

0% 

99.99% 99.95%99.96%

Tỷ lệ văn bản ký số
(tính từ ngày 01/07 - 30/7/2023)

Tình hình trao đổi, xử lý văn bản trên môi trường mạng



Tổng số hồ sơ đã được giải quyết

Tỷ lệ xử lý hồ sơ trước hẹn và đúng hẹn là 98,66% (36.678/37.176 hồ sơ), tỷ lệ xử
lý hồ sơ trễ hẹn là 1,34% (498/37.176 hồ sơ).

hồ sơ tiếp nhận trực tiếp hồ sơ tiếp nhận qua bưu chính công íchhồ sơ tiếp nhận qua mạng

Tổng số hồ sơ tiếp nhận mới (từ ngày 01/7 đến 28/7/2023)

18 Sở, ngành 07 huyện, thành phố 65 xã, phường, thị trấn

GIÁM SÁT HỆ THỐNG DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN

18 Sở, ngành

07 huyện, thành phố

65 xã, phường, thị trấn

14.4%(3.637 hs)

0.1%(21 hs)

85.5%(21.701 hs) 78.5%(1.071 hs)

0%(0 hs)
8.3%(867 hs)

91.7%(9.636 hs)

28.1%(10.451 hs)

68.5%(25.468 hs)

3.4%(1.257 hs)
Tổng số Dịch vụ công trực tuyến đã đồng bộ trạng thái và

tích hợp lên Cổng dịch vụ công quốc gia

Đã đồng bộ trạng thái Đã tích hợp

100% 

75% 

50% 

25% 

0% 

97.06% 97.06%
1.089/1.122 DVCTT 1.089/1.122 DVCTT

0%(0 hs)
21.5%(294 hs)
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Báo chí 

Trang điện tử 

Mạng xã hội 

Nguồn khác 

Tin trung lập

95.6%

Tin tích cực

4.1% Các nguồn tin trong tháng chủ yếu liên quan Ninh Thuận: Đại hội lần thứ IV
Hội đồng Sư cả Hồi giáo Bàni; Người trồng hành tím tại Ninh Thuận được
mùa; Gần 150 Nghệ sỹ đình đám Việt lan tỏa yêu thương từ Hành trình Vì nụ
cười trẻ thơ 2023; Chỉ đạo mới nhất xây dựng tuyến đường kết nối Khánh
Hoà – Lâm Đồng – Ninh Thuận; Phát huy “kho báu” Vườn Quốc gia Phước
Bình gắn với phát triển du lịch sinh thái; Nhiều hoạt động ý nghĩa tại chương
trình Doanh nhân trẻ Đông Nam Bộ - Hành trình Nắng và Gió; Ông Katơr
Quỳnh – Đảng viên người Raglai gương mẫu trong các phong trào; Vinh
danh nghệ thuật gốm Chăm và khai mạc Lễ hội Nho – Vang Ninh Thuận năm
2023; Phê duyệt Quy hoạch tổng thể về năng lượng quốc gia thời kỳ 2021 -
2030, tầm nhìn đến năm 2050; Ninh Thuận thực hiện tốt phong trào “Đền ơn
đáp nghĩa”…Các tin tiêu cực được Sở sàng lọc và phối hợp với các đơn vị
liên quan kiểm tra, xác định hành vi và xử lý.

HỆ THỐNG GIÁM SÁT THÔNG TIN TRÊN INTERNET VÀ MẠNG XÃ HỘI

1.45% (258 tin)

3.07% (544 tin)

94.16% (16721 tin)

1.32% (235 tin)

Tỷ lệ tin theo nguồn

(723 tin)

(66 tin)

Tin tiêu cực
0.3%

(16969 tin)



Nhà máy bia

SG_NT(NT)

Nhà máy bia

SG_NT(NT)

Công ty xi măng Luks

- Trạm nghiền (KT)

Công ty xi măng Luks

- Trạm nghiền (KT)

Trạm XLNT

Khu CN Thanh Hải

Trạm XLNT

Khu CN Thanh Hải

Nhà máy khăn bông
Quảng Phú (NT)

Nhà máy khăn bông
Quảng Phú (NT)



CÔNG TÁC GIÁM SÁT HỒ ĐẬP VÀ CẢNH BÁO LŨ
SÔNG DINH



HỆ THỐNG GIÁM SÁT AN TOÀN THÔNG TINHỆ THỐNG GIÁM SÁT AN TOÀN THÔNG TIN

Cảnh báo mức độ trung bình

Cảnh báo mức độ cao

Cảnh báo mức độ nhiêm trọng

Viettel
CyCirCyCir

Trong tháng Sở Thông tin và Truyền Thông đã phối hợp với 
 đơn vị giám sát an ninh mạng Viettel xác minh, xử lý.

1982

92

11



HỆ THỐNG GIÁM SÁT BẤT THƯỜNG TRÊN MÁY TRẠM

3.8%

16%

80.2%
Cảnh báo mức độ thấp

Ajiant
Viettel

Cảnh báo mức độ cao

Cảnh báo mức độ trung bình

6261 cảnh báo

1250 cảnh báo

295 cảnh báo

Các cảnh báo phát
sinh từ các phần mền
hệ thống nội bộ :
Phần mềm hệ thống
Lotus Domino; các kỹ
thuật tạo liên kết độc
hại khiến người dùng
mở thực thi các tệp từ
các nguồn không xác
thực để chiếm quyền
điều khiển thiết bị.

Các tiến trình lợi dụng việc
user  mở thực thi các tệp tin từ
nguồn không xác thực, ngi ngờ
tiến trình có hành vi nhúng mã
độc vào file trong văn bản.

Một số máy người dùng bị
mất kết nối; nghi ngờ
nhiễm mã độc, tiến trình
sử dụng ứng dụng hỗ trợ
từ xa (anydesk).

Trong tháng thường xuyên

kiểm tra theo dõi hệ thống,

cập nhật các bản vá nhằm

đảm bảo hệ thống luôn an

toàn và ổn định. Phối hợp

với đơn vị VIettel xác minh

và xử lý các vấn đề mất an

toàn trên hệ thống.

Trong tháng thường xuyên

kiểm tra theo dõi hệ thống,

cập nhật các bản vá nhằm

đảm bảo hệ thống luôn an

toàn và ổn định. Phối hợp

với đơn vị VIettel xác minh

và xử lý các vấn đề mất an

toàn trên hệ thống.

TIÊU
ĐIỂM



Trụ sở:  Số 17 đường Nguyễn Trãi, TP. Phan Rang-Tháp Chàm, Ninh Thuận
Điện thoại: (0259). 3920292, Fax: (0259). 3920292, Email: sotttt@ninhthuan.gov.vn

Trụ sở:  Số 17 đường Nguyễn Trãi, TP. Phan Rang-Tháp Chàm, Ninh Thuận
Điện thoại: (0259). 3920292, Fax: (0259). 3920292, Email: sotttt@ninhthuan.gov.vn

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH NINH THUẬNSỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH NINH THUẬN
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